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Bogota, 22 de Diciembre del 2020

Sefior
ANONIMO

NO REGISTRA DIRECCION
Asunto: Peticién de Usuario ALMERA: 20202163 (2061)

Dando alcance al requerimiento del radicado 20202163 recibido a través de nuestra Pagina Web, me permito
dar respuesta y comentarle que su solicitud fue evaluada por la Lider de Facturacion Jefe Maria Isabel Vega

quien informa:

“Dando respuesta a la solicitud, informamos que el dia 04/12/2020, se establecié comunicacion telefonica
desde la Subdireccién Cordial Saludo, Con el fin de dar respuesta peticion N° 2061-2020, donde el usuario
manifiesta su inconformidad en la atencion brindada en el drea de admisiones y facturacion, nos remitimos
a hablar con los funcionarios implicados en el suceso quienes refieren.

Admisiones: informa que en ningtin momento se acerco algun usuario a solicitar la salida puesto que en
admisiones no se dan salidas y de haber solicitado alguien informacion se habria indicado que las salidas
las daba el &rea de facturacién y no en admisiones.

Facturacion: Informa que siempre se dan las salidas en el orden de entrega de historias en la ventanilla y
que si en algin momento se presenta demora puede ocurrir por alto flujo de pacientes o en algunas ocasio-
nes fallas del sistema.

Ante lo cual presentamos sinceras disculpas a nuestro usuario por la demora presentada en su salida y
reiteramos que en ocasiones son situaciones que requieren de tiempo para solucionar, sin embargo conti-
nuaremos retroalimentando a nuestros funcionarios en cuanto a los derechos que tienen todos nuestros
usuarios a recibir una atencion oportuna, segura.’

Para finalizar agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles para los
ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o
desea ampliar la informacién, podra hacémoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzon Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénico institucional o en su defecto,
frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted
elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde
a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
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Se da esta la oportunidad para socializar nuestra declaracién de Derechos y Deberes en Salud, bajo nuestro
eslogan “Respetando los derechos y educando nuestros deberes.” Establecidos en la Resolucién interna 367
del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud
y Proteccién Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes
y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar
en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros medios.

Cordialmente,
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